WARUNKI UCZESTNICTWA W INDYWIDUALNYCH | GRUPOWYCH IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
REALIZOWANYCH PRZEZ CENTRUM EDUKACII | TURYSTYKI SOKRATES

ZASADY OGOLNE

1. Organizatorem imprez turystycznych jest Centrum Edukacji i Turystyki SOKRATES (Biuro)

62-020 Swarzedz ul. Kérnicka 110 z siedzibg przy ul. Pogodnej 33 w Swarzedzu

Tel: 61 8172 554 / 788 300 659 / 602 699 594

E-mail: sekretariat.sokrates@gmail.com / lesniak.sokrates@gmail.com

NIP 777-159-68-04 / REGON 639804028

www.travel.sokrates.info.pl

2. Biuro posiada Koncesje wydang przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego o numerze 495 oraz gwarancje obowigzkowego
ubezpieczenia organizatoréow turystyki i posrednikéw turystycznych SIGNAL IDUNA Polska S.A. o numerze M522534 (umowa generalna o
numerze 202847 z dnia 13.03.2014 r.) dotyczacg pokrycia kosztéw powrotu klientéw do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez
klientéw za impreze turystyczng / powigzane ustugi turystyczne.

3. Zawarcie Umowy - Zgtoszenia (dalej Umowy) nastepuje w momencie podpisania przez Klienta i Biuro druku Umowy.
4. W przypadku oséb niepetnoletnich wymagany jest dodatkowo podpis prawnego opiekuna.

ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy - Zgtoszenia Organizator udziela Klientowi standardowych informacji o danym wyjezdzie.
2. Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie internetowej Biura stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

3. Przed zawarciem Umowy - Zgtoszenia Klient zobowigzany jest do wnikliwego zapoznania sie z trescig informacji oraz
Katalogu zawierajacego oferty wyjazdowe i zapoznania sie z ramowym programem imprezy, Ogélnymi Warunkami
Uczestnictwa, Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz cennikiem, ktére to stanowig integralng czes¢ umowy.

4. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg zawartg w materiatach wskazanych powyzej, z chwilg
zgtoszenia nazwisk Uczestnikéw, podpisania Umowy przez przedstawiciela Biura i osobe zgtaszajgcg udziat w imprezie turystyczne;j.
5. Podpisujac Umowe - Zgtoszenie Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz oséb objetych zgtoszeniem pozwala na
korzystanie ze Swiadczen i programu imprezy bedgcych przedmiotem umowy.

6. Podpisujgc Umowe - Zgtoszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich
(oraz pozostatych Uczestnikdw) danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

7. Podpisanie Umowy - Zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikdw) zgadza sie na
warunki i postanowienia niniejszej umowy oraz zatacznikéw do niej, stanowiacych jej integralng czesc.

8. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator udostepni Klientowi na trwatym nosniku kopie umowe lub
potwierdzenie jej zawarcia.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY | ZMIANA CENY
1. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udziat w
imprezie turystycznej tj., gdy zmiana warunkéw umownych jest nieznaczna.
2. Podwyzszenie ceny imprezy mozliwe jest wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:

. ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania

. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa

. kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej
3. Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystyczne;.
4. Organizator powiadamia Klienta na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie umowy.
5. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmienic gtéwne wtasciwosci ustug
turystycznych lub nie moze spetnic specjalnych wymagan - niezwtocznie powiadamia o tym Klienta na trwatym nosniku.
6. Organizator moze jednoczesnie zaoferowac Klientowi zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jakosci.
7. W powiadomieniu Organizator w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Klienta o:

. zmianach warunkdw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene

. rozsgdnym terminie, w ktérym Klient poinformuje Organizatora o swojej decyzji

. odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia

optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi podréznego w terminie, o ktérym mowa powyzej

. zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana
8. Klient w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:

. przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej lub

. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia

optaty za odstgpienie lub

. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.
9. W przypadku, gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z OWU, Organizator nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Klienta
lub w jego imieniu.
10. Niezaleznie od powyzszych postanowien warunki umowy mogg zosta¢ zmienione za zgodg obu stron.



WARUNKI PLATNOSCI
1. Ceny Swiadczen dla Uczestnikow sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardéw i ustug.
Cena danej imprezy turystycznej jest okreslona w Umowie.
2. Miejscem spetnienia swiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy okreslony w zawartej z
Uczestnikiem umowie lub kasa Biura (ptatnos¢ w biurze — gotéwka).
KONTO ZtOTOWKOWE: 88 1240 3233 1111 0000 3147 6605/ BANK PKO S.A.
KONTO WALUTOWE: PLO9 1240 3233 1978 0010 5563 7889 / BANK PKO S.A.
. Zaliczka w wysokosci 30% ceny imprezy podanej w Umowie - Zgtoszeniu winna by¢ wptacona na rzecz Organizatora na rachunek
bankowy wskazany w Umowie lub gotéwkq w siedzibie Organizatora w ciggu 7 dni od dnia zapisu/ podpisania umowy.
3. Okreslona w umowie cena Imprezy, z potragceniem wczesniej uiszczonej zaliczki, winna by¢ wptacona przez Uczestnika na
rzecz Organizatora, w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.
4. Jezeli zawarcie umowy nastepuje pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient zobowigzany jest do zaptaty
jednorazowo catej ceny w dniu podpisania umowy.

REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU
1. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego oswiadczenia, pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenie to winno zostac doreczone do siedziby Organizatora imprezy lub do punktu sprzedazy na pismie
(do rak wtasnych za pokwitowaniem odbioru, faxem, e-mailem lub listem poleconym).
2. Z tytutu rezygnacji z Imprezy klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztéw.
W przypadku imprez autokarowych i samolotowych srednie koszty potracen (wzgledem catkowitej wartosci zawartej
umowy) ksztattujg sie nastepujaco:

. do 50 dni przed dniem wyjazdu — 10 % ceny imprezy

. od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 30 % ceny imprezy

. od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu — 60 % ceny imprezy

° od 13 dni przed dniem wyjazdu lub pézniej — 90 % ceny imprezy
3. Klient moze wedtug swojego wyboru odstagpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia opfaty za odstgpienie lub uczestniczyé w zaproponowanej przez organizatora imprezie
zastepczej — w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do
miejsca docelowego.
4. Klient moze zadac¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zados$c¢uczynienia w tym zakresie.
5. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w wykupionej imprezie, wskaze inng osobe mogaca wzig¢ udziat w jego
miejsce, w terminie nie pdzniejszym niz w 7 (siddmym) dniu przed dniem rozpoczecia imprezy, przeniesie na nig swoje
uprawnienia jako uczestnika imprezy (zawiadamiajgc jednoczesnie o tej okolicznosci Organizatora na trwatym nosniku), a
osoba ta przyjmie na siebie obowigzki wynikajgce z umowy uczestnictwa w imprezie.
6. Uczestnik ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie stawit sie punktualnie w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej,
w czasie podanym przez Organizatora lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na
brak waznych dokumentéw tozsamosci: dowodu osobistego lub paszportu.
7. Klient, ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpic¢ od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byty
prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.

ODWOtANIE IMPREZY
1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac petnego zwrotu Klientowi wpftat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:
a) z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy - w przypadku imprez autokarowych minimum wynosi 40 0sdb,
ewentualnie, jesli grupa liczy mniej niz 40 osdb, a uczestnicy wyraza zgode na doptate do imprezy turystycznej - wycieczka
odbedzie sie tzn. Biuro rozliczyto wyjazd na 40 oséb, a zdeklarowato sie 35 os. Biuro na nowo rozlicza wycieczke i proponuje
doptate do wyjazdu. Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie nie pdzniej niz:

. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni

. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni

. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni
b) Organizator nie moze zrealizowaé¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnikowi — poza prawem zwrotu
wptaconych kwot — przystuguje prawo uczestnictwa w zaproponowanej przez Organizatora imprezie zastepczej.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (np. decyzje wtadz
panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.). W przypadku odwotania przez Organizatora imprezy turystycznej z ww. przyczyny
Uczestnik ma prawo - wedtug swojego wyboru - uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Biuro imprezie zastepczej lub zadaé
zwrotu uiszczonej ceny (bez jakichkolwiek potracen).



OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajagcym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w
umowie i ofercie oraz posiadania przy sobie oryginatu lub kopii Umowy Zgtoszenia.

2. Uczestnik ma obowigzek informowac¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
imprezy turystycznej, niezwtocznie, w momencie ich ujawnienia.

3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania na miejscu zbidrki dokumentéw podréznych (dowdd osobisty, paszport),
uprawniajacych go do przekraczania granic krajow objetych programem imprezy oraz do przestrzegania przepiséw celnych i
dewizowych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz dotyczgcych bezpieczenstwa

(np. pozarowych, policyjnych itp.).

5. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) pod rygorem poniesienia ich przez
Organizatora, ktory nastepnie wystgpi przeciwko Klientowi z powddztwem do wtasciwego Sadu (co wigzac sie bedzie z
koniecznoscig poniesienia przez strone przegrywajgcg dodatkowo kosztow sgdowych i kosztéw zastepstwa procesowego).
6. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone przez niego na przedmiotach nalezacych do
Biura, innych uczestnikéw, hoteli itp.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzania Klienta kosztami powstatymi z jego winy, w szczegdlnosci w przypadku
braku wymaganych dokumentdéw lub naruszenia przepiséw celnych przy przekraczaniu granicy lub innego istotnego
naruszenia obowigzkéw spoczywajacych na Kliencie, jezeli dojdzie do zaktdcenia przebiegu trwania imprezy turystycznej, a
po stronie Biura powstang dodatkowe koszty zwigzane z tymi naruszeniami.

8. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

9. Dane osobowe Klienta znajdujace sie w waznym/ aktualnym dokumencie, ktérym bedzie sie legitymowat w trakcie
podrozy (dowdd osobisty lub paszport) muszg byé tozsame z danymi zawartymi w umowie.

10. Klient jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu umowy podac dane osobowe, ktére bedg aktualne w chwili
rozpoczecia podrozy. W razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy, Klient jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac Organizatora o tym fakcie — nie pdzniej jak 7 dni przed wyjazdem.

11. Organizator ma prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym i wydalenia Uczestnika z imprezy
turystycznej, w przypadku, gdy ten w trakcie trwania jest w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu sSrodkéw
odurzajacych, wywotujgcym zaktdcenia w przebiegu trwania imprezy turystyczne;.

REKLAMACIE

1. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Organizatora jest ograniczona do wysokosci trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy
turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

2. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania Umowy, Klient
powinien niezwtocznie zawiadomic o tym przedstawiciela Organizatora w miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku
braku mozliwosci poinformowania przedstawiciela, bezposrednio centrale Organizatora celem umozliwienia usuniecia
wady na miejscu. Przyjecie reklamacji przez Organizatora winno by¢ przez niego potwierdzone na pismie.

3. Niezaleznie od zawiadomienia Organizatora o wadach imprezy, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, w
formie pisemnej listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem) wystanym na adres siedziby Organizatora podany w Umowie -
Zgtoszeniu.

4. Reklamacja winna zawierac doktadne oznaczenie imprezy, ktérej dotyczy w tym przynajmniej dane oséb ja wnoszgcych +
opis stanu faktycznego, a takze w miare mozliwosci dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy.

5. Podstawa reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci, za ktdre biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktorych nie wykorzystat w trakcie imprezy, z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora lub w przypadku niestawienia sie na wyznaczong zbiérke w dniu wyjazdu.

DOKUMENTY TOZSAMOSCI

1. Organizator informuje, ze przy wyjezdzie do krajow UE wymagany jest dowdd osobisty (wazny minimum 3 miesigce od
daty zakoniczenia imprezy) lub paszport.

2. Uczestnik wyjezdzajacy poza granice UE musi posiada¢ wazny paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski).

PRZEJAZDY

1. Organizator nie posiada wtasnej floty autokarowej, korzysta z ustug przewoznikow. Klient ma prawo dowiedziec sie z jakg
firma autokarowg bedzie podrézowat.

2. W przypadku imprez autokarowych na trasie wyjazdowej i powrotnej organizowane sg postoje, w celu umozliwienia
skorzystania Uczestnikom z toalety dostepnej w miejscu postoju. Toaleta dostepna w autokarze ma ograniczong pojemnos¢
i winna by¢ uzywana w wyjatkowych wypadkach z uwagi na wewnetrzny obiekt zamkniety systemu WC.

3. Podczas imprez autokarowych dzieci do 3 roku zycia podrézujg autokarem bez koniecznosci korzystania z paséw
bezpieczenstwa oraz fotelika. Dzieci +3 przewozone s3 na siedzeniach w autobusie, wyposazonych w pasy bezpieczenstwa i
w trakcie przejazdu muszg miec zapiete pasy bezpieczeristwa. Foteliki w autobusach nie s3 obowigzkowe i nie znajduja sie
na wyposazeniu autokaru. Doroste osoby rowniez prosi sie o zapiecie pasow bezpieczeristwa w autobusie.



4. Wszelkie prosby o zarezerwowanie miejsca w autokarze nie sa wigzace dla Organizatora i traktowane bedg jako
prosba.

GODZINY WYJAZDU

1. Podawane godziny wyjazdu zaréwno w momencie rezerwacji, jak i na dokumentach podrozy s3 jedynie godzinami
przewidywanymi i moga ulec zmianie.

DOBA HOTELOWA | HOTELE

1. Czas trwania imprezy turystycznej moze réznic sie od potocznie rozumianej liczby dni.

Dzien pierwszy (dzien zbidrki) oraz dzien ostatni (dzien powrotu) sg dniami podrozy.

2. Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokdj w danym hotelu
wyglada tak samo jak ten prezentowany na zdjeciu w katalogu. Klient moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czesci
hotelu. Wszelkie prosby o dodatkowe $wiadczenia typu widok na morze/basen/ogréd, zakwaterowanie w pokojach
sgsiadujagcych ze sobg, zakwaterowanie w pokoju na konkretnym pietrze lub w pokoju z odrebnymi tézkami nie sg wigzace
dla Organizatora i traktowane beda jako prosba. Swiadczen tych nie mozna egzekwowacé na miejscu jako
zagwarantowanych, jednakze Organizator dofozy staran, aby w miare mozliwosci spetnic te zyczenia.

KATEGORIE HOTELOWE, APARTAMENTY, POKOJE 1-OSOBOWE, DOKWATEROWANIE

1. W opisach obiektéw zamieszczonych w katalogu Organizator podaje ich kategoryzacje zgodnie z przepisami kraju pobytu
(zgodnie z art. 40 ust.1 pkt 1 lit. Ustawy).

2. W wiekszosci obiektow liczba pokoi 1-osobowych jest ograniczona. Wielkosé, wyposazenie i usytuowanie pokoi nie
muszg by¢ identyczne jak w przypadku pokoi 2-os. Niektére hotele oddajg do wykorzystania jednej osobie pokdj 2- os.

3. Osoby wybierajace sie pojedynczo, ktére w momencie rezerwacji nie dokonaty doptaty do pokoju jednoosobowego,
mogg zostac zakwaterowane z jedng lub kilkoma osobami tej samej ptci, tzw. opcja dokwaterowania.

Jednakze w przypadku braku innej rezerwacji w opcji dokwaterowania w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
wymagana jest doptata do pokoju jednoosobowego wg cennika hotelu.

4. Brak osoby na dokwaterowanie nie jest podstawg do anulacji rezerwacji.

HALAS

1. Organizator informuje, ze bogata infrastruktura turystyczna (dyskoteki, bary, tawerny), ciepty klimat, atmosfera urlopu
sprzyja nocnemu zyciu towarzyskiemu. Tym samym Organizator nie moze zapewnic¢ kompletnej ciszy podczas wypoczynku
Klienta i nalezy sie liczy¢ z pewnymi niedogodnosciami spowodowanymi hatasem.

2. Organizator nie odpowiada rowniez za niedogodnosci spowodowane pracami budowlanymi prowadzonymi poza
obiektem zakwaterowania Klienta.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE

1. Organizator informuje, ze w trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej istnieje mozliwosc¢ skorzystania z
organizowanych na miejscu wycieczek fakultatywnych. Wycieczki fakultatywne obejmujg zwiedzanie najbardziej znanych i
interesujacych atrakcji w danym kraju lub poznanie miejscowych obyczajow.

2. Udziat w imprezach fakultatywnych jest dobrowolny.

3. Optaty za udziat w imprezach fakultatywnych pobiera pilot w miejscu pobytu lub uiszcza sie je bezposrednio u ich
Organizatora.

BAGAZ

1. Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe — bagaz do 15 kg/os.

2. Nie nalezy wktada¢ do bagazu znajdujgcego sie w lukach bagazowych takich przedmiotow jak: dokumenty, pienigdze oraz
sprzet elektroniczny i inne wartosciowe rzeczy.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu
publicznym lub na miejscu zbidrek.

ZNIZKA DLA DZIECI

1. W przypadku, gdy Uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonujgca rezerwacji oraz zawierajagca umowe
powinna powiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i przedstawi¢ na to
odpowiedni dokument.

2. Znizka zostanie naliczona uwzgledniajac wiek dziecka.

OBOWIAZKI BIURA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej oraz jest zobowigzany do niezwtocznego dostarczenie Klientowi egzemplarza umowy.

2. Organizator posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe
Signal Iduna Polska S.A.

3. Biuro jest zobowigzane poinformowac Uczestnika o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu
planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

4. Uczestnicy wyjazddw grupowych objeci s opieka pilota, ktéry odpowiedzialny jest za prawidtowy przebieg imprezy,
realizacje programu, zapewnienie optaconych $wiadczen, organizacje zwiedzania (w przypadku imprez z programem
zwiedzania) oraz pomoc w sytuacjach losowych.



5. W przypadku imprez autokarowych bgdz objazdowych Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
zobowigzuje sie do powiadomienia Uczestnikow o: planowanym czasie przejazdu, miejscu zbidrek i czasie trwania
postojéw, a w przypadku imprezy samolotowej o czasie wylotu i przyloty.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug, stanowigcych istotng czes$é programu tej imprezy, woéwczas Organizator wykona w ramach tej imprezy,
bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie Swiadczenie zastepcze. Klient moze zgda¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy.

7. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 Ustawy, w szczegdlnosci na udzieleniu: odpowiednich informacji
dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkdw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen
zastepczych.

8. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust 1, jezeli trudna sytuacja powstata z
wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie bedzie przewyzszaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

WYLACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie: zawinionym dziataniem lub zaniechaniem
Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami (sita wyzsza) - art. 50 ust. 3 Ustawy.

2. Organizator dotozy wszelkiej nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za podjetg przez odpowiednich urzednikdw granicznych/ imigracyjnych odmowng
decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju. W takim przypadku Uczestnik zapewnia sobie powrdt do miejsca
zamieszkania na wiasny koszt, a Biuro zwraca jedynie wartos¢ nie zrealizowanych swiadczen po potraceniu faktycznie
poniesionych przez Biuro kosztow.

4. Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej niemozliwej do przewidzenia w chwili zawierania umowy, $wiadczenie imprezy
turystycznej zostanie utrudnione, zaktécone lub zagrozone, a wskutek dziatania sity wyzszej powstang dodatkowe koszty
Swiadczen - nie przewidziane w ramach umowy - zgtoszenia (na przyktad: dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy positek
itp.) Klient uzyska pomoc przedstawicieli Biura przy dokonaniu takiej transakcji, zas koszty zakupu owych dodatkowych
Swiadczen bedg ponoszone przez Klienta i Biuro w sposéb niedyskryminujgcy zadnej strony.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda
Uczestnikdw imprezy.

6. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lokalnymi
przedsiebiorcami.

7. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane sg jedynie informacyjnie i nie stanowig oferty handlowe;.

Biuro nie gwarantuje takze ze bedg one wszystkie realizowane.

UBEZPIECZENIE
1. Uczestnik imprezy organizowanej przez Centrum Edukacji i Turystyki SOKRATES jest ubezpieczony:

. od kosztow leczenia za granicg KL-40.000€

. nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW-15.000 zt

. BP 2.000 zt

. 0C 30.000 euro

. w Polsce NNW 10.000 zt zaznaczajac, ze osoby uczestniczace w wyjazdach w Polsce nie muszg by¢ ubezpieczone przez Biuro,

chyba, ze zachodzi taka potrzeba (np. dana grupa jadaca na wycieczke w Polsce chce by¢ ubezpieczona).

2. Klientom cierpigcym na choroby przewlekte polecamy wykupienie dodatkowego wariantu ubezpieczenia na wypadek
ujawnienia sie dolegliwosci zwigzanych z chorobg podczas imprezy turystycznej. Podstawowy pakiet ubezpieczenia,
ktorym objeci sg uczestnicy imprez turystycznych nie obejmuje kosztéw leczenia nastepstw choréb przewlektych.
3. Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (Karta EKUZ).

GWARANCIJA UBEZPIECZENIOWA

1. Centrum Edukaciji i Turystyki SOKRATES posiada zawartg z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. gwarancje obowigzkowego
ubezpieczenia organizatordw turystyki i posrednikéw turystycznych SIGNAL IDUNA o numerze M522534 (umowa generalna
o nr 202847 z dnia 13.03.2014 r.) dotyczgcg pokrycia kosztow powrotu klientow do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych
przez klientdw za impreze turystyczng / powigzane ustugi turystyczne. Suma gwarancji wynosi 421 056,00 zt ( 90 000,00 EUR).
Zakres terytorialny obejmujacy gwarancje ubezpieczeniowgq: Polska + kraje oscienne bez/z transportem;

Europa bez/z transportem, bez czarteréw; Swiat bez/z transportem, bez czarteréw

Biuro Podrdzy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 202847 z dnia 13.03.2014
r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.



2. Centrum Edukacji i Turystyki SOKRATES zobowiazuje sie do:

1) powiadomienia Ubezpieczonego o jego prawach i obowigzkach wynikajacych z umowy ubezpieczenia,

2) doreczenia Ubezpieczonemu OWU okreslonych w § 1 oraz innych dokumentéw dotyczacych umowy ubezpieczenia
wymaganych przepisami prawa i majacych do niego zastosowanie przed zawarciem Umowy Uczestnictwa/Umowy zgtoszenia
udziatu w imprezie turystycznej,

3) zawarcia w Umowie Uczestnictwa/Umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej zawieranej

z Ubezpieczonym/klientem, najpdzniej do dnia rozpoczecia obowigzywania niniejszej umowy, nastepujacych informacji:

a) informacji o zakresie i sumach ubezpieczenia oraz informacji o mozliwosci doubezpieczenia sie klienta,

b) informacji o postanowieniach odmiennych od OWU (jesli warunki umowy generalnej przewiduja odstepstwa od OWU),

c) zapisdw nastepujacej tresci:

Nizej podpisany/na oswiadczam za siebie i za innych uczestnikdw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem
umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am Ogdlne Warunki Ubezpieczenia: Bezpieczne Podréze, zatwierdzonych
uchwatg Nr 42/2/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r.; Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
zatwierdzonych uchwatg nr 6/Z/2015 z dnia 16.02.2015 r. oraz zmienione uchwata nr 70/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z dnia 15.12.2015 r., oraz Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 48/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia
30.08.2018 r. zmienione aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r. stanowigce zatacznik do niniejszej umowy.

- Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ
nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do swiadczenia z zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

- Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-
iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY i TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY

1.TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY

Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) to jedno ze wspierajgcych turystyke rozwigzan zawartych w ustawie z 17 wrzesnia 2020 roku o zmianie ustawy o
szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz. 1639). Przedsiebiorcy turystyczni maja obowigzek przekazywania sktadek na TFP. Srodki
gromadzone na rachunku TFP wspierajg organizatoréw turystyki umozliwiajac im zwrot podréznym pieniedzy za imprezy niezrealizowane z powodu
wystgpienia w Polsce lub w miejscu realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, takich jak na przyktad pandemia. Fundusz
mozna zatem nazwac funduszem przygotowanym na wypadek wszelkiego rodzaju katastrof.

CEiT SOKRATES POBIERA OD KLIENTOW SKtADKE 0-10 zt NA WYJAZDY REALIZOWANE W POLSCE | ZA GRANICA.

SKtADKA NA TFP NIE JEST PRZYCHODEM BIURA.

2. TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYIJNY

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zostat utworzony na mocy ustawy z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2016r. poz.1334).
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny stanowi dodatkowe zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci przedsiebiorcéw turystycznych. Przedsiebiorcy
profesjonalnie zajmujacy sie organizowaniem imprez turystycznych lub utatwianiem nabywania powigzanych ustug turystycznych, sg obowigzani odprowadzac
sktadke na rzecz TFG od kazdego uczestnika imprezy turystycznej lub korzystajacego z powigzanych ustug turystycznych. Wysokosé sktadek uzalezniona jest
natomiast od kraju, w ktérym bedzie odbywata sie impreza turystyczna lub powigzana ustuga turystyczna oraz od $rodka transportu, za

posrednictwem, ktérego podrézni bedg sie przemieszczac do i z miejsca realizacji ustug turystycznych. W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych oraz wyczerpania zabezpieczenia finansowego, w postaci gwarancji bankowej,
gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na rzecz podrdznych (I filar), Turystyczny Fundusz Gwarancyijny (Il filar) ze zgromadzonych srodkéw:

- pokrywa koszty kontynuacji imprezy turystycznej lub koszty powrotu do kraju, obejmujgce w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze
w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych, w przypadku, gdy

organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajagcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbhrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego
powrotu;

- dokonuje zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazdg optacong ustuge przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych
ustug turystycznych, w przypadku, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub

przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub oséb, ktdre dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna lub ktérakolwiek
optacona ustuga przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana;

- zapewnia zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej lub za kazdg ustuge optacong
przedsiebiorcy utatwiajagcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajgca czesci ustugi, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub oséb, ktére dziatajg w ich
imieniu.

Celem utworzenia Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jest zapewnienie mozliwie jak najszybszej wyptaty srodkéw podréznym, w petnej wysokosci, w
przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny nie decyduje o kolejnosci i zasadnosci wyptat srodkéw i dokonuje wyptaty jedynie na podstawie dyspozycji wtasciwego marszatka wojewddztwa
lub po przeprowadzeniu weryfikacji zasadnosci wyptaty sSrodkéw przez podmiot udzielajgcy zabezpieczenia finansowego danemu przedsiebiorcy (zaktad
ubezpieczen lub bank). Ponadto warunkiem powstania odpowiedzialno$ci Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jest wyczerpanie zabezpieczenia
finansowego organizatora turystki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, w postaci gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych (I filar).

SKLADKI NA TFG WYNOSZA OD 0-30 zt OD KAZDEGO KLIENTA.

CEiT SOKRATES POBIERA OD KLIENTOW SKEADKE 10 zt NA WYJAZDY REALIZOWANE ZA GRANICA Z WYKORZYSTANIEM INNEGO SRODKA
TRANSPORTU NIZ TRANSPORT LOTNICZY ORAZ 15 2t Z WYKORZYSTANIEM TRANSPORTU LOTNICZEGO.

SKLADKA NA TFG NIE JEST PRZYCHODEM BIURA.



KLAUZULA COVID-19 + KWARANTANNA (KOD CQ)

Na mocy niniejszej klauzuli za optata dodatkowej sktadki do przedmiotu i zakresu ubezpieczenia przy ubezpieczeniu rezygnacji z podrézy
(kod: RG, RGF, RGH) lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (kod RGS) wtgczone sg koszty rezygnacji wynikajace z powodu:
- Epidemii choroby zakaznej Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

- Pandemii Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami, w sytuacji:

Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrézy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrdzy potwierdzonego
diagnoza medyczng, Smierci Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy lub Oséb im bliskich,

Obowiagzkowej kwarantanny Ubezpieczonego, Wspotuczestnika podrézy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy, ktéra nie
zakoriczy sie do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferencji, realizacji biletu lub realizacji umowy rezerwacji
noclegéw (kod RG, RGF, RGH) lub uniemozliwi skorzystanie z czesci zakupionych swiadczen podréznych w ramach realizacji biletu lub w
razie przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej (kod RGF, RGS),

Izolacji Ubezpieczonego, Wspoétuczestnika podrézy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, ktdra nie zakonczy sie do dnia
rozpoczecia imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego, konferencji, realizacji biletu lub realizacji umowy rezerwacji noclegéw (kod RG,
RGF, RGH) lub uniemozliwi skorzystanie z czesci zakupionych swiadczen podréznych w ramach realizacji biletu lub w razie przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej (kod RGF, RGS),

odmowy wpuszczenia na poktad samolotu Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podroézy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika
podrozy, w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, wyjazdu pakietowego lub konferencji - jesli obejmuja one takze przelot (kod RG)
lub anulaciji biletu lotniczego (kod RGF) z powodu wystgpienia temperatury rownej lub wyzszej niz 38 stopni Celsjusza oraz objawdéw
infekcji wskazujacych na zakazenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami. Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztow jest przedtozenie
wraz z formularzem zgtoszenia roszczenia oswiadczenia wystawionego przez lekarza stuzb medycznych lotniska.

Definicje:

1) Epidemia choroby zakaZnej — wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej
niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub chordb zakaznych dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej
jest ogtaszana w srodkach masowego przekazu, w formie zalecen, ostrzezen lub komunikatow przez wtadze paristwowe kraju docelowego
podrézy lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtéwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa Organizacje
Zdrowia lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe.

2) Pandemia — Epidemia choroby zakaznej wystepujaca na obszarze czesci kontynentu, kilku kontynentéw lub catego swiata; Pandemie
ogtasza Swiatowa Organizacja Zdrowia.

3) Obowigzkowa kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zakazenie Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich
mutacjami, w celu zapobiezenia szerzeniu sie choroby. Za kwarantanne nie uwaza sie obowigzkowej kwarantanny naktadanej przez wtadze
lokalne na podréznych przekraczajgcych granice kraju docelowego podrdzy, krajow tranzytowych na trasie podrézy lub podréznych
powracajacych do kraju zamieszkania. Kwarantanna jest potwierdzana skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby.

4) lzolacja - odosobnienie pacjenta z dodatnim wynikiem badania w kierunku Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami (réwniez w
warunkach domowych), ktéry po zbadaniu przez lekarza nie wymaga hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia. Izolacja jest potwierdzana
skierowaniem wydanym przez odpowiednie stuzby.

5) Dzieci — osoby (réwniez przysposobione), ktére w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej nie ukoriczyty 18 roku zycia, wskazane w jednej
umowie z biurem podrézy i zakwaterowane razem z rodzicami lub w oddzielnym pokoju.

6) Choroba przewlekta — dotyczy Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrozy bgdz oséb im bliskich — choroba, ktéra byta leczona w ciggu 5
lat poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia oraz jest uznana za przewlektg zgodnie z ogdlng wiedzg medyczna.

a) W sytuacji nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy

- Wymagana jest diagnoza medyczna z przebiegiem leczenia

Gdzie:

Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu.

d) W sytuacji Izolacji Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy, Dzieci Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy:
- wymagane jest skierowanie wydanym przez odpowiednie stuzby (diagnoza medyczna i wynik testu nie s3 wymagane).

Powyzsza klauzula zostata wprowadzona zgodnie z §1 ust. 3 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNE)
Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzonych uchwatg nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia
30.08.2018 r. zmienionych aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednio przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego

(Dz.Z 2018 r., poz. 1025 tj. ze zm.) oraz ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. 2017 poz. 2361) oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad.

3. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien umowy - zgtoszenia lub niniejszych Warunkéw nie narusza waznosci catej umowy.



